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PRINCIPIOS

Missao Q

Proporcionar as pessoas mais tempo

e qualidade de vida por meio da

otimizacao

Processos.

e

automacao

de

Visao Q

Construir e manter imagem de exceléncia
em inovacao tecnologica, viabilizando
parcerias duradouras para consolidar

nossa presenca global.

Valores Q

- Etica;
 Verdade;

* Respeito;

« Compromisso;

» Transparéncia;

* Relagbes Humanas.
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O Sede em Vitoéria/ES

ESTAMOS

!
?

Reino Unido, Angola e Mocambique.

Brasil, Canada, Portugal,
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Z

NFRAESTRUTURA

i

Nossa estrutura proporciona a tranquilidade de que nosso trabalho

esta dentre os mais altos padroes e aptos a agilidade necessaria.

@ ISO 27001

Cestao da seguranca da informacao.

@ PROTECAO DE DADOS

Compliance
LGPD (Brasil) 0 GDPR (Europa)d PIPEDA (Canad3)

@ DATA CENTER

Data center proprio localizado na sede.

@ REDUNDANCIA

©,

Estratégia que duplica componentes criticos da

infraestrutura tecnoldgica.

PLANO DE CONTINUIDADE DE
NEGOCIO - PCN

Conjunto de procedimentos, politicas e planos que
permitem gque uma organizacao mantenha suas
funcoes criticas durante situagcdes imprevistas, como

falhas de infraestrutura, desastres naturais ou crises.
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com alta disponibilidade

capacity ajustavel.
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por equipe

performance

e

S

ultidisciplinar
acitada e alinhada
a tecnologia propria, com
24 horas em 6 ferramentas de ultima geracao e
ana para atuar nos certificacao de qualidade.
processos dos clientes em todo

mundo.




SZER\
ISO
NS

ISO 27701

=i | Microsoft

Partner

POLITICA SGI

Fortalecer a imagem da empresa perante os mercados nacional ISO/IEC 27001

e internacional por meio da qualidade dos servicos e otimizacao / v \\ SISTEMA DE GESTAO
CERTIFICADO
dos processos, buscando atender as necessidades e expectativas Fundagao Vanzolini

dos clientes e promover a melhoria continua do Sistema de ISO 9001

Gestao Integrada. @

PRODFOR

4 automation_



NOSSOS iferenciais

CULTURA E INOVACAO COLABORAGCAO INTERDISCIPLINAR USO ESTRATEGICO DE DADOS

Promovemos uma cultura corporativa que Promovemos a colaboracdo entre diferentes Utilizamos dados para impulsionar a inovagao, seja
valoriza a criatividade e a experimentacao, departamentos e empresas, universidades e institutos por meio da analise de tendéncias de mercado,
incentivando a tomada de riscos calculados de pesquisa, gerando ideias inovadoras e feedback de clientes ou performance de produtos,

como oportunidades para aprender e melhorar. implementando-as com sucesso. tomando decisdes baseadas em evidéncias.

FOCO NO CLIENTE INVESTIMENTO EM P&D PROCESSOS OTIMIZADOS PARA INOVACAO

. R . L Possuimos processos estabelecidos que
Profundamente engajados as necessidades dos Comprometemos recursos significativos para

: : . : suportam a inovagao continua, desde a geracao
clientes, desenvolvemos produtos e servicos que pesquisa e desenvolvimento, explorando novas

. : . . de ideias até a execucao, incluindo frameworks
geram uma nova percepcao de valores e tecnologias e métodos para melhorar ou criar

para testar rapidamente conceitos e prototipos

estratégias. produtos e servicos.
em estagios iniciais.

AGILIDADE E LIDERANCA VISIONARIA SUSTENTABILIDADE E

. . o~ RESPONSABILIDADE SOCIAL
Nospﬂﬂ;(elmn_qla;q@.ﬂﬁwe'nte a mudanga,s n.o Noss?s lideres possu'em -uma Visao cliara do que Nos destacamos pelo compromisso inabalavel
mercado e na tecnologia, ajustando estratégias, desejam alcancar e inspiram os funcionarios a com a sustentabilidade e a responsabilidade

com facilidade, em resposta a novas seguirem essa visao, integrando a inovagao em

social, integrando a abordagem ESG em todas as

leaf?

informacodes ou feedback do mercado. todos os niveis organizacionais.

nossas atividades.



- Robd de Tarefas;

- Automacodes de Processos;
- Terceirizagao de Servicos;

- Fdbrica de Software;

- Consultoria.

- Fluxogramas;
- Estudos de Casos;
- Identificacao de Oportunidades.

/ﬁé’ LEVANTAMENTO DE
oo

2 OPORTUNIDADES ,
." f' DIAGNOSTICA
- [ |
“ |

ANALISE INICIAL

i
i

Com todos os requisitos levantados,
nossos analistas de inovagdes
transformardo em projetos com
cronograma atualizado e
disponibilizado diariamente para os

focais dos setores.

ApOs os processos mapeados,
executaremos o levantamento de
requisitos em conjunto com os
setores mapeados para maior
agilidade e detalhamento das

informacgoes

;*:: Nossos especialistas em processos

< em conjunto com a sua equipe,

mapeiam oportunidades e process

dos setores com metodologias e

ferramentas mais avancadas do
mercado.




BPA

@ CON

Consultoria Automagao
Consultoria em melhoria, Robds inteligentes visando a
gestao e automagao de otimizacao de recursos em
Processos. seus setores.

200y BPO FSW
& Terceirizacao Software

Terceirizagao de servigos Desenvolvimento de aplicativos

personalizados de acordo

e sistemas moveis, portais, CRM
com a necessidade do seu c ERP.

negaocio.
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CONSULTORIA

Adotamos uma metodologia
especializada e exclusiva para mapear e
entender todos 0s processos internos de

sua organizacao.

Avaliamos detalhadamente os processos
para identificar areas de melhoria e
oportunidades de otimizacao com visao

tecnoldgica.

Servicos

Implementamos mudancas e melhorias em
processos, Visando aumento da @ efetividade,
qualidade e produtividade. Reducao de custos,

recursos e falhas operacionais.

Oferecemos orientacao especializada para as
organizacdes desenvolverem e implementarem
estratégias eficazes, promovendo a inovacao
tecnoldgica em seus produtos, servicos, processos e

sistemas.
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Servicos

TECNOLOGIA
ARQUITETURA DE CIENCIA E ANALISE DE

PROJETOS DE SOFTWARE DADOS



Servicos

AUTOMACAO
MIGRACAO OU AUTOMACAO DE
INTEGRAGCAO DE DADOS NEGOCIOS
RPA (ROBOT PROCESS FERRAMENTAS DE

AUTOMATION) CONTROLE E GESTAO



Servicos

BPO

Assumimos a responsabilidade pela execucao eficiente de
tarefas, permitindo que as empresas concentrem seus
recursos e talentos no que realmente importa: o crescimento,
a inovacao e a exceléncia em seus principais servicos. Com
suporte e experiéncia na area de tecnologia, agregamos a
essas tarefas maior padronizagao, assertividade e

produtividade, além de melhor controle e gestao dos dados.

@ BackOffice ® Paralegal
@® Qualidade @ Gestio de Execucdes de Demandas Externas




FSW

Desenvolvemos solucdes de software personalizadas para atender
as necessidades especificas dos clientes. Isso envolve varias
etapas, desde a anadlise dos requisitos e o design inicial até o
desenvolvimento, teste e implementacao do software. Nossa
equipe utiliza metodologias ageis para gerenciar o projeto de
forma colaborativa e interativa, garantindo que o produto final
atenda as expectativas do cliente. Nosso objetivo final é entregar
uma solucao de software de alta qualidade, dentro do prazo e do
orcamento acordados, que atenda aos requisitos e expectativas do

cliente.

® Sistemas Desktop @ Sistemas Web @® APIs
@® Aplicativos Mobile ® Aplicacio IOT

Servicos




INTEGRACOES

Solucoes para integrar
a0
sistema dos clientes

R
B

ROBOS PORTAL
Transferéncia de informacées e INTEGRADORES Transferéncia de Arquivos

arquivos por API. RPA de Importacio e Exportacio (Importagao e Exportagao).

de dados e arquivos.
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FERRAMENTAS

INovadoras de gestao

Dashboard de acompanhamento

Relatorio de gestao

50000031,

=3
| Q - 3
@ Acompanhe em tempo real o que os robds e a T
equipe estao executando.
@ Gestao de senhas e aplicativos com seguranca de
criptografia.
@ Gestdo de tokens Al e A3 diretamente pelo portal. ‘ e
Acompanhamento via cameras do time. Controle de certificados T

COLRADA

Dashboard de gestao
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ng OSSOSclientes

Temos o orgulho de trabalhar ao lado de grandes instituicoes, tais como bancos, financeiras,

seguradoras, escritorios e assessorias juridicas, dentre outros.

Seguem alguns de nossos clientes ...

AlmavivA ANGORA A ARC4U O BAN

cons=orocil os

© (otgpsces 2 Divzero * ITAPEVA (0

bradesco

_._-—_—-_|_

>
N | NELSONWILIANS Omni

W - Paschoalotto

RCB

® recovery Rodobens




A SINERGIA PERFEITA ENTRE

DESCUBRA COMO A LEAF PODE IMPULSIONAR SEU NEGOCIO.

Entre em contato conosco

Vitoria, Brazil Lisboa, Portugal
+55 27 3317 2610 +351 261 408 673 +351 934 015 361
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